
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

群馬県生産性本部 3 月実施研修 

接客レベルアップ研修 
接客担当者としてのおもてなしの心と接客の基本動作・言

葉遣いの仕方を訓練して接客レベルアップを養成します！ 

～受講される方やご担当者様のお悩みにお応えします～ 

 本コースのねらいとご案内       ☆お客様が本当に求めている“接客”を提供するために 

気づき、気遣い、気配りできる接客を目指して 

 

《対象者》 

・これから接客業務に携わる方    

・現在接客業務に携わっていて、以下のような課題をお持ちの方 

～受講される方やご担当者様のお悩み～ 

「自分の接客がお客さまにとって“良い接客”なのか不安」「接客で注意すべきポイントについて、視点が不足し

ている」「クレームをいただいたことがあり、自分の接客を見直したい」「自分流の接客に慣れてしまって、客観

的に見つめなおす機会がない」「他社の様々な取り組みを共有してさらに接客力をアップさせたい」 

 

 

～受講される方やご担当者様のお悩み～ 

「自分の接客がお客さまにとって“良い接客”なのか不安」 

「接客で注意すべきポイントについて、視点が不足している」 

「クレームをいただいたことがあり、自分の接客を見直したい」 

「自分流の接客に慣れてしまって、客観的に見つめなおす機会がない」 

「他社の様々な取り組みを共有してさらに接客力をアップさせたい」 

講師紹介 下 美知也氏 （シモンズ・コンサルティング代表） 

全国展開企業において管理職を歴任、その経験を生かしたマネジメントシステムの構築、販売戦略の企画立案、社員

教育に永年従事。その後、活動の場を広げ、販売業・製造業などの経営戦略、各階層別研修や KYT トレーニング・販売

促進企画の立案の営業支援システムを中心としたコンサルティング部門に進出、今日に至る。下先生の斬新な教育内

容、指導方法は非常に好評で、特に、演習での進め方には強い指導力が発揮され、下先生の熱意とともに例年受講者

には貴重な体験として好評です。 

◆研修のポイント 

１．丁寧な接客トークと接客動作の習得 

２．笑顔で明るく優しく思いやりのある対応

の習得 

◆主な実施項目 

1．導入講義 

2．自己分析と現状の接客の棚卸し 

3．接客基本トレーニング 

4．応用接客トレーニング 

5．接客レベルアップ策立案と実践練習 

6．まとめ 

１ 実施日：平成３０年３月１５日（木） ９：３０～1６：３０  

２ 会 場：群馬県勤労福祉センター 第４会議室 （前橋市野中町 361-2） 

３ 講 師：下 美知也 氏 （シモンズ・コンサルティング代表） 

４ 受講料：    会員 8,000 円   一般 11,000 円  

 



【研修プログラム】 

時間 実施項目 習得項目 

 

9：30～ 
１．講義  

「お客様に喜ばれ、お客様が増える接客とは」 

 

・接客の基本心構え 

 

10：40～ 
２．お客様の視点で考える、接客改善研究 
  ① 利用開始から終了までのお客様の行動を把握 

② お客様の行動に対する接客の現状把握 

   （動作、気配り、言葉遣い、タイミングなど） 

③ お客様に喜ばれるための接客への改善案立案 

 

 

・お客様の行動から考え、接客を改善 

する手法 

・現在の接客対応の棚卸し 

・改善後の接客対応作成 

 

13：00～ 

 

３．基本 接客訓練 
  ① 基本姿勢  ② 発声練習  ③ 滑舌訓練 

④ ４つのお辞儀  ⑤ 接客基本用語 

⑥ ケーストレーニング（実践接客訓練） 

⑦ クレーム対応訓練  ⑧ 電話応対  

⑨ 買い上げ点数アップトーク訓練 

 

・待機の姿勢 

・歯切れの良い発声 

・場面に合ったお辞儀、接客用語 

・トラブルを大きくしない苦情対応 

・より上手な電話応対  

・売上アップトークの作成 
 

15：30～ 

16:30 終了 
 

４．お客様に喜ばれるための「実践トレーニング」 
「お客様の視点で考える、接客改善研究」 

で作成した改善案を発表し、実践トレーニング 

（ロールプレイング）を行います。 
 

 

・実践場面での状況に応じた対応 
・お客様に喜ばれ、売上ＵＰに貢献 

できる動作、気配り、接客トークの実践

反復練習 

 

 

 

 

 

 

 

 

組織名   

所在地   

ＴＥＬ   FAX   

E-mail   

会員区分 １．一般       ２．生産性本部会員      3. その他 

派遣ご担当者  

お名前 
ふりがな ご所属/役職   

備 考   

参加者 

お名前 ふりがな ご所属/役職   

お名前 ふりがな ご所属/役職   

お名前 ふりがな ご所属/役職   

 

ご案内： 締め切り 平成３０年３月８日（木） 振込先 群馬銀行県庁支店（普）0036058 

お問合せ先      群 馬 県 生 産 性 本 部       担当:新井 

      〒379-2166 群馬県前橋市野中町 361-2  TEL027-261-0603  FAX027-289-0038 

                        .E-mail:gpc@vi.sunfield.ne.jp 


